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Załącznik nr 5 do Oferty ramowej w zakresie dostępu hurtowego do sieci realizowanej w ramach KPO4 –
Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (wzór) 

 
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA 

DANYCH OSOBOWYCH 
 

zawarta w ________________, dnia ________ r., pomiędzy: 
 
  
STIMO.NET SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, z siedzibą w Krośnie pod adresem: 38-400 
Krosno, ul. ul. Prezydenta R. Kaczorowskiego 6 wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000658100 (nie dotyczy przedsiębiorców wpisanych do Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej) REGON: 366312173 NIP 6842645249, wpisaną/ym do rejestru 
przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej pod 
numerem 11891 reprezentowaną przez:  
 
zwaną dalej Administratorem 
 
a 
 
_______________________, z siedzibą w ____________ (__ - ___) pod adresem: ________________, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 
______________, _______Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
_______________, REGON: ______________ NIP ______________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 
______reprezentowaną przez: 
 
zwaną dalej Przetwarzającym 
 
zwanymi dalej łącznie Stronami a osobno Stroną 
 

§1  
[Oświadczenia Stron] 

1. Strony oświadczają, że prowadzą współpracę w zakresie dostępu hurtowego do sieci zrealizowanej w 
ramach KPO4, na podstawie umowy ramowej określonej w Załączniku nr 1 (dalej Umowa Główna). 
Wykonanie Umowy Głównej może polegać na świadczeniu przez Przetwarzającego na rzecz 
Administratora usług Asysty oraz dokonywania innych czynności, które wymagają powierzenia 
Przetwarzającemu danych osobowych abonentów Administratora. 

2. Strony postępują w zgodzie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych), zwanym dalej RODO, a także innymi przepisami 
prawa regulującymi kwestie przetwarzania danych osobowych. 

 
§2  

[Przedmiot umowy] 
1. Administrator powierza Przetwarzającemu, w trybie art. 28 RODO, przetwarzanie danych osobowych 

następujących kategorii osób: 
a. abonenci usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Administratora; 
b. wskazane przez abonentów Administratora osoby do kontaktu w lokalu abonenta. 
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2. Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych osób wskazanych w ust. 1 
powyżej w następującym zakresie: 

a. Imię i nazwisko, 
b. adres do korespondencji, 
c. dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, 
d. dane zawarte w dokumentach związanych z zawarciem umowy o świadczenia publicznie 

dostępnych usług telekomunikacyjnych. 
3. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, 

a także z uwzględnieniem przepisów RODO oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa 
regulujących zasady przetwarzania danych osobowych. 

 
§3  

[Podstawowe zasady przetwarzania] 
1. Powierzenie przetwarzania obejmuje wszelkie działania na danych niezbędne do wykonania usług 

świadczonych na mocy Umowy Głównej. 
2. Przetwarzający przetwarza powierzone mu dane wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora. Polecenie Administratora może wynikać z zawartych z Przetwarzającym umów, treści 
zleconych usług lub innych czynności, w ramach których Administrator decyduje w szczególności o: 

a. przetwarzaniu lub zaprzestaniu przetwarzania określonych danych, 
b. celach i sposobach przetwarzania danych, 
c. zebraniu dodatkowych danych. 

 
§4  

[Bezpieczeństwo danych] 
1. Przetwarzający wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie przez niego 

danych osobowych spełniało wymogi RODO lub innych przepisów regulujących przetwarzanie danych 
osobowych, a także by chronione mogły być prawa osób, których dane dotyczą. Przetwarzający w 
szczególności podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO oraz art. 401 PKE. 

2. Przetwarzający zapewnia, że osoby, które zostaną upoważnione do przetwarzania danych osobowych 
powierzonych niniejszą umową, zobowiązane będą na podstawie zawartych z Przetwarzającym umów 
do zachowania tajemnicy. 

 
§5  

[Pomoc przetwarzającego w realizacji obowiązków Administratora] 
1. Przetwarzający w miarę możliwości pomaga administratorowi wywiązać się z obowiązku odpowiadania 

na żądania osoby, której dane dotyczą, a także w zakresie wykonywania praw tej osoby określonych w 
rozdziale III RODO. Pomoc powyższa obejmuje w szczególności przekazanie osobie, której dane dotyczą, 
kontaktu do Administratora oraz przekazywania Administratorowi wszelkich żądań i wniosków takich 
osób. 

2. Przetwarzający pomaga także Administratorowi w wykonaniu obowiązków nałożonych na niego 
przepisami RODO poprzez: 

a. zapewnienie poziomu bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych 
zgodnego z obowiązującymi przepisami, w tym art. 32 RODO oraz art. 401 PKE, 

b. udzielanie Administratorowi, w ramach możliwości oraz dostępnej Przetwarzającemu wiedzy, 
wszelkich informacji niezbędnych do wykonania obowiązków określonych w art. 33–36 RODO 
oraz w czasie umożliwiającym wykonanie tych obowiązków w przepisanych terminach.  

 
§6  

[Podpowierzenie] 
1. Administrator udziela Przetwarzającemu zgody na korzystanie przez Przetwarzającego z usług innych 

podmiotów przetwarzających dane, które zostały wymienione w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy.  
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2. Przetwarzający informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub 
zastąpienia podmiotów przetwarzających w ramach podpowierzenia, dając Administratorowi możliwość 
wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian. Przyjmuje się, że brak sprzeciwu w terminie 7 dni od 
otrzymania wskazanych wyżej informacji jest równoznaczne ze zgodą na podpowierzenie danych 
osobowych podmiotom wymienionym w zawiadomieniu Przetwarzającego. 

3. Przetwarzający przestrzega zasad podpowierzania przetwarzania danych określonych w RODO lub innych 
przepisach prawa w zakresie ochrony danych osobowych. 

 
 
 

§7  
[Prawo kontroli] 

1. Administratorowi przysługuje prawo prowadzenia audytów lub kontroli w zakresie zgodności 
przetwarzania powierzonych danych z niniejszą umową lub RODO. 

2. Przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub RODO. 

3. Przetwarzający umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora 
przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. 

4. Administrator zobowiązany jest poinformować Przetwarzającego o zamiarze przeprowadzenia audytów 
i kontroli w siedzibie Przetwarzającego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku 
niezachowania powyższego terminu, Przetwarzającemu przysługuje prawo odmowy przeprowadzenia 
kontroli lub audytu albo odmowy aktywnego udziału w tej kontroli lub audycie. 

5. Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu podczas kontroli 
lub audytu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów prawa w zakresie ochrony danych 
osobowych. 

 
§8  

[Obowiązki Administratora] 
Administrator zobowiązuje się do korzystania z usług objętych Umową Główną w zgodzie z przepisami prawa 
w zakresie danych osobowych, w tym RODO, w szczególności do powierzania przetwarzania danych 
przetwarzanych przez niego legalnie, z poszanowaniem praw osób, których dane dotyczą. 
 

§9  
[Czas trwania umowy, usunięcie lub zwrot danych osobowych] 

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas równy okresowi korzystania przez Administratora z usług 
objętych Umową Główną. 

2. Zależnie od decyzji Administratora, w terminie do 30 dni roboczych od dnia zakończenia niniejszej 
umowy, Przetwarzający jest zobowiązany do usunięcia lub zwrotu wszelkich powierzonych mu danych 
osobowych oraz usunięcia wszelkich ich istniejących kopii, chyba, że obowiązujące przepisy prawa 
nakazują dalsze przechowywanie tych danych osobowych. 

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do upływu terminu wskazanego w ust. 2 powyżej. 
 

§10  
[Odpowiedzialność] 

1. Strony ponoszą odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków 
wynikających z niniejszej umowy na zasadach określonych w odpowiednich przepisach powszechnie 
obowiązującego prawa. Każda ze Stron zobowiązana jest w szczególności do naprawienia drugiej Stronie 
szkody, jakiej ta druga Strona doznała w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej 
umowy.  

2. Obowiązek naprawienia szkody obejmuje w szczególności obowiązek wyrównania przez 
Przetwarzającego, w terminie 7 dni od otrzymania stosownego wezwania, szkody wynikającej z:  
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a. nałożenia na Administratora kar administracyjnych o których mowa w art. 83 i nast. RODO, jeżeli 
nałożenie kary wynikło z naruszeń zaistniałych po stronie Przetwarzającego, w tym niewykonania 
obowiązków przyjętych na mocy niniejszej umowy lub wynikających z przepisów prawa; 

b. odpowiedzialności odszkodowawczej Administratora względem osób, których dane dotyczą, jeżeli 
odpowiedzialność taka powstanie w związku z naruszeniami zaistniałych po stronie 
Przetwarzającego, w tym niewykonania obowiązków przyjętych na mocy niniejszej umowy lub 
wynikających z przepisów prawa. 

 
 
 
 

§11  
[Postanowienia końcowe] 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą mieć właściwe przepisy prawa 
polskiego lub europejskiego, w tym RODO. 

2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia lub rozwiązanie niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

3. Strony zgodnie oświadczają, iż w przypadku sporów powstałych na tle realizacji niniejszej umowy dążyć 
będą do ich polubownego rozstrzygnięcia. W przypadku, gdy nie dojdą do rozwiązania sporu w sposób 
określony powyżej, spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego 
miejscowo dla siedziby Administratora. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
Administrator 

_________________________ 
Przetwarzający 
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Załącznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
1. Określenie Umowy Głównej 

Nazwa i/lub numer umowy Data zawarcia umowy 

  

 

2. Lista zaakceptowanych dalszych podmiotów przetwarzających 

Lp. Dalsze podmioty przetwarzające 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

 
 
 
 
 

________________________ 
Administrator 

_________________________ 
Przetwarzający 

 


